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JIOM 3/IPABJbA KUKMHIA" KUKUHIA

MOCJOBHU
KOJAEKC

2011.TOMHA



»JoM 3apaBiba Kukunma“
bpoj: 02-184/1

Hatym: 29.04.2011ronune
Kuknnna

Ha ocnoBy un.20. Cratyta , Jloma 3apaBiba Kukunga“ Kukunna, a y Besu ca wi.179.taq.3.
3akona o pany (“Cin. I'macauk PC” 06p.24/05u 61/05), a y moctynky yHampehuBama
npoeCHOHATHOT M CTPYYHOT 00aBJbaba IOCIOBA M PAJHUX 3a/aTaka, IOCIOBHOT M
npodecHOHATHOT TOHAIIamka, JUPEKTOp ,J/loma 3apaBiba Kukmuma®, mana 29.04.2011.
ro/InHE JOHOCH:

HOCJIOBHHA KOAEKC

| CBPXA NIOCJIOBHOI' KOJAEKCA

Yian 1.

OBHMM IOCIIOBHUM KOJIEKCOM YTBplyjy ce OmiiTa IpaBuia MOCIOBHOI MOHAIama y ,Jlomy
3apaBsba Kukunna“ Kukunpga (y maseem texcty Jlom 3/1paBiba) KOja MpPEICTaBIbajy OIIITE
npuxBaheHy o0aBe3y cBUX 3anocieHux y Jlomy 3apaBiba.

Unan 2.
[{usb oBOr MOCTIOBHOT KOJIEKCa j€ J1a yKake 3all0CJIEHMMa Ha HOpME IOCJIOBHOI' ITOHAIIAKkA,
€THYKEe HOpME, MOCJIOBHU OOHTOH y CKJaJly ca MPaBHUM aKTMMa U €TUYKUM NPHHLUINMA
CTpyKe, paau edukacHHjer (QyHKIHMOHHCAma paaHOT TMporeca, A00pux Mmelyspyackux
oaHOca m3Mel)y 3amociieHNX M OJIHOCA TPajHOT MOBEpeHha KOPUCHHUKA 3/[PABCTBEHUX yCIyTa
npema JloMmy 31paBiba.

Yian 3.

3anocnenu y Jlomy 371paBiba IyKHU Cy Ja nomrtyjy oapende yrephene osum IlocnoBHuM
KOJICKCOM.

HenomroBame oapeaada [TocmoBHOT KoJiekca MpeJICTaBIba MOBPEIY pajgHe odasese.

| HOPME IOCJIOBHOI' IOHAIIIABA
1. Ommure HOpMe NMOCTOBHOT MOHAIIAKA

Yian 4.
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3anocineHu je JyXaH Ja Ce CaBeCHO U OJrOBOPHO OJHOCH IIpeMa pajay, Ja CBe
II0CJIOBE 32 KOj€ je 3a/ly’KeH U3BpIllaBa y CKJIaly ca 3aKOHOM U IpaBUWINMa CTPYKE.

Yian 5.

3anocineHy je Ay)KaH Ja 4dyBa JOCTOjaHCTBO M yrien Jloma 31paBiba, Kao U Ja UCKazyje
HajBehu cteneH jojanHocTu npeMa Jlomy 31paBiba U 1a uHTEpec Jloma 31paBiba yBeK CTaBH
UCTpe TUYHOT HHTepeca.

Unan 6.
3amocneHn He cMe J1a YYeCTBYje y aKTUBHOCTUMA Koje Ou mreTnie yrieny Jloma 3apasisa.
Unan 7.

O pesynratuma paga Jloma 3apaBipa 3amociieHu ¢y y o0aBe3u J1a TOBope Ha adupMaTHBaH
HaYMH, a O YOYCHMM HEJOCTaluMa y OpraHm3audju u pany [loma 3mpaBiba, Kao u
HelocTanuMa Koju mTere yriexy Jloma 3mpaBipa, OyXHH Ccy Aa y mMTO KpaheM poky
MMCMEHUM IyTeM 00aBECTE HEMOCPEIHOT PyKOBOJUOLA.

[IpernocTBibeHM KOME je ynyheHO nucaHo 00aBelTene U3 NMPEIXOAHOr CTaBa Ay)KaH je Ja
o oOaBelITelhy 3alOCICHOr IIOKpEHEe IUTalke Ha CIyKOeHMM CcacTaHLUUMa KOju ce
opranmsyjy y Jlomy 3apaBipa, Kako Ou ce mpobiem pemmo yHytap /loma 3apaBipa, a Ha
KOjuUMa je MOTpeOHO Ja ce TpeIoKe Mepe 3a OTKIAmame YOUYCHHUX HEJOoCTaraka y
opranmzanuju paga y Jlomy 31paBiba, Kao U HeJOCTaTaka Koju mrere yraeny Jloma 3apasiba.

Yian 8.

HenomycTrBo je 1a 3amocieHn KpUTHYKH olewyje pan Jloma 3apaBiba U NPETIoCTaB/bEHUX
y Owio Ko0joj MpWIMIH, OCHM Ha CIyKOEHHMM cacTaHIMMa, KOjU C€ OpraHmsyjy y
npocropujama /loma 31paBiba.

3anociaeHy Kora je JIUpeKTOp OBJIACTHO Ja Jaje M3jaBy y MM€ JEeJIATHOCTH OJAHOCHO Y HMeE
Jloma 31paBJsba, Ay>KaH Ja IpH AaBamky TaKBUX M3jaBa MOILUTYje MPHHLUI JIOjaIHOCTH IpemMa
[OCJIO0/aBILY.

3arocneHn Koju J1aje u3jaBy y CBOj€ MME€ M KOjH M3HOCH KPUTHYKO MHIJBEHE 0 paxy doma
3paB/ba W TMPETIIOCTABJHCHUX, HE CME OWTH Ha OWIO KOJU HAYUMH TPOramaH WIH
MaJITPETHPAH.

3anocieHy MOXe JaTh M3jaBy y MMe CHHIMKAJIHE OpraHu3alyje K0joj NpUMaja YKOJIUKO MU
JaBaly TaKBe M3jaBe€ jaCHO CTaBM [0 3Hama Ja M3jaBy Jaje y HUME CHHIMKAJIHE
opranmzarigje.

Yian 9.

HNudopmanmje o mocioBawmy Jloma 3apaBiba Ka0o M O 3BaHWYHHUM CTaBOBMMA IIOBOJOM
oapeheHuX nMTama, jJaBHOCTU WM IMOjeIMHMM JIMLIUMAa Kao M CPEICTBUMA jaBHOT
uHpOpMHCamka J1ajy UCKJbYUYHBO JIMIA KOja OBJIAacTU AUpeKkTop Jloma 31paBiba, y CKIaLy ca
MPETXOJAHUM YIAHOM OBOI' KOJIEKCa.



Unan 10.

YV Jowmy 3npaBiba 3a0pameHe Cy CBE MOJIMTHYKE aKTUBHOCTH.

CunaukanHe akTHBHOCTH Yy JloMy 3/ipaBsba 00aBibajy ce y CKIay ca 3aKOHOM.
Unan 11.

JloHatje cy J03BOJbEHE CaMO y OKBUPY JIMMHTA 3aKOHA W y3 MOTIYHY TPAaHCHAPEHTHOCT.
KBa3zu-ynoHanuje, 0JHOCHO JOHAIMje KOje Ce YMHE HAJO0KHAJIOM 3a YCIOYyTy, a 3alpaBo Cy
MHOro Behe on BpemHocTH Te yciyre, 3a0pamyjy ce W UYMHE KpIICHE Hadvena
TPaHCIAPEHTHOCTH.

3a cBe moHamMWje 3akibydyje ce YroBop m3mel)y noHatopa u oBiamhenor smia Joma
31IpaBJba.

2. OaHOCH 3a10C/IeHHX €A NAalMjeHTHMA, MIOCJT0BHUM NAapTHEPUMA U KoJlerama

Yian 12.

VY o6aBibamy CBOjUX IOCIIOBA 3aMOCIeHN Tpeba ga CTBOPH MpHjaTaH MOCIOBHU aMOUjeHT y
Mel)ycoOHO] M KOJIETHjajlHOj capaami, Kao M y capaJibu ca KOPHUCHHIMMA 3APAaBCTBEHHX
yCIIyra ¥ IOCJIOBHUM MapTHEPUMA.

3amocnenn Tpeba ja cTBOPH aMOMjeHT y KoMe he KOPHCHUIM 3/IpaBCTBEHUX yciryra ocehatu
Opury 3a BHXOBE 37paBCTBEHE MpobjIeMe, OJHOCHO y Kome he mocinoBHH maptHepu crehn
nosepeme y Jlom 3apasiba.

Yiran 13.

3amocneHn je mykaH Ja ce ca HajBehmM cTeneHoM Mpo(eCHOHATHOT YyBakaBama OIHOCH
npeMa KOPUCHHUIMMA 3JpaBCTBEHHUX YCIIyTa M MOCIOBHUM MapTHEPUMA.

Ynax 14.

Ca moceOHOM MaXHOM 3alOCICHM je MJy)KaH Ja ce OJHOCH TmpemMa ocobama ca
MHBAJIMAUTETOM M Oco0ama ca moceOHMM moTpebama, ¥ J1a UM y IpyKamy 3IpaBCTBEHE
3amrTuTe 00e30e1M TPHOPHUTET IMOJ YCIOBHMA Ja TO HE YyrpokaBa HMHTEPEC IPYTHX
KOPHCHHKA 3/[paBCTBEHUX YCIIyTa M JIa TaKaB MIPUOPUTET HHj€ Yy CYNPOTHOCTH ca 3aKOHOM.

Yiax 15.

3amocneHn je MyaH Ja KOPHCHHKA 3IPAaBCTBEHHX YyCIyra y MOTIYHOCTH HH(OpMHUIIE O
BETOBIM TpaBUMa, a y CIy4ajy Ja KOPHCHHK H3pa3d CyMIbYy y MPENopydyeHH HaduuH
OCTBapHBama CBOJUX IIpaBa, 3allOCIEHH je OyKaH Ja KOPHCHUKA YIYTH 3aIITHTHUKY
[alMj€HTOBUX IIpaBa.
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Yiax 16.

Jy>)XHOCT je cBUX 3amociieHuXx y Jlomy 3apaBiha Ja KOPHCHUKY 3IpaBCTBEHHX YyCIyTa
oMoryhu ocTBapuBame CBHX IpaBa IMPOMUCAHUX 3aKOHOM M TOA3aKOHCKUM aKTHMa, Kao H
Jla KOPUCHUKY 3[JpaBCTBEHE yCIyTe Mpyke CTPydHYy oMoh y OcTBapuBamy THX IpaBa.

Ymnan 17.

HenomycTuBo je nma 3amocieny, 3a 3paBCTBEHE yciyre Koje ce mpyxajy y lomy 3npaBipa u
Ha KOjé KOPHCHHUK MMa MPaBo y CKIALy ca 3aKOHOM U IMOJ3aKOHCKUM aKTHUMa, TPETopydyje
KOPUCHHKY TIPYXamhe TAKBUX 3IPaBCTBEHUX YCIIyra y APYyroj 3ApaBCTBEHO] YCTAHOBH WU Y
MPUBATHO]j MPAKCH Yy KOjOj 3amociieHn 00aBiba TOMYHCKH pal, Win y OWIO KO0joj Ipyroj
3JIpaBCTBEHO] YCTaHOBU Koja HUje y [lmany mpexe 3apaBcTBeHHX ycTaHOBa U ca kojom P330
HUje 3aKJbYYHO YTOBOP, OJHOCHO y OWIJIO KOjOj IPUBATHO] MIPAKCH.

Yan 18.

HenomycTuBo je 1a ce KOPHUCHUK 3paBCTBEHHUX YCIyra HaBOIM Ha yTHCak 1a he Opke u mox
MOBOJPHHJUM YCJIOBUMA OCTBAapHTH CBOjeé 3aKOHOM TIPOIHMCAHA TpaBa YKOJIUKO MpYyKEHE
3[paBCTBEHE YCIyre IUIaTH M3 CBOJUX CPEACTaBa, Tj. HABOJAUTH KOPHUCHHMKA 3]IPAaBCTBEHE
ycJIyre Ha yTHCaK Jia HUCy odezoelena cpeacrsa 3a ocTBapuBame TUX npasa Ha Tepet P330.

Yan 19.
3anocieHn ca KOPUCHUIMMA 3JIPABCTBEHUX yCIyra M IMOCJIOBHUM MapTHEpUMa HE CMe Ja

KOMEHTapHIIe CTame OAHOCHO IMocioBame [loMa 3/1paBiba, Kao U ogHoce /loMa 31paBiba ca
JpyrUM yCTaHOBaMa, OpraHuMa M OpraHu3alujama.

Yman 20.
3anocienn y JloMy 3/1paBiba je JyKaH Ja mopes] Bohema pauyyHa o JUYHOM YTJIeAy, MTUTH

yriaen CBOjUX Kojera, 0e3 W3HONIeHma MOjeJHHOCTH O CBOM TPHUBATHOM JXHBOTY WIH O
’KMBOTY CBOjUX KOJIETa U OCTAIMX 3aMOCIICHHX.

Ynax 21.

3anocieHu He cMe Ja UTHOPpHIIC WIW JUCKPUMHUHHIIC KOJIETC 300T BHUXOBE €TUYKE, BEPCKE,
HallMOHAJIHE, POAHE, IMTOJIUTUIKE ITPUTTAAHOCTH, UIIU 300r PaA3IUIUTHX OIIPEACIbEHA.

Ynax 22.

Csu 3anocnenu y Jlomy 31paBiba Tpeba ma ce mel)ycoOHO moMaxky y 00aBibamy MOCIOBA H
7la y CBUM TIpUJINKaMa MCKa3yjy Mel)ycoOHy J0jalTHOCT U CONUAAPHOCT.

Ymax 23.
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3anocinenn y Jlomy 3apaBiba je ayxkaH na capalyje ca octanum 3amocieHuma y Jlomy
3/lpaBJba, Ja pa3Memyje CTpydHe W mpodecuoHaiHe MHpopMmaluje, Aa y OKBUPY CBOjUX
opnamhema y TMOTIYHOCTH HHGOPMUILE APYror 3amoCICHOr O MHUTamkHMa U3 CBOje
Ha/IJIS)KHOCTH, Ka0 M J1a CBOja 3Haa IMMPEHOCH Ha JpyTre 3al0CiIeHE.

Yan 24.

HenomyctuBo je na 3amocienu y [lomy 3apaBiba yckpahyje cTpyuHe M mpogecHOHaIHE
nH(opMallFje U3 CBOje HAJIE)KHOCTH, Kako OM oHEMOTYhHO Jpyror 3amocieHor y o0aBibamby
YTBpl)eHUX TOCIIOBA.

Yran 25.

3a0pameHy Cy MOCTYMLU WU U3jaBe KOje MOTY Jla HaHeCY MOPAJIHY WM MaTepHjaHy IITETy
JPYTOM 3aIl0CIAEHOM Y JJUYHOM WJIM CTPYYHOM MOTJIENy.

Yiran 26.

VY ayxXy KoierwjaqHux OJHOCA, 3alOCICHH Tpeba Ja pelaBajy cBa CTpy4HA MUTama, Ja
CTpY4HE U JIpyre HeclopasyMe pelaBajy MEPHO U y okBupy Jloma 3apaBisa.

3. Paauu npoctop
Uian 27.

Opn 3anociieHor ce o4eKyje Aa naxmwoM a00por gomahuHa yyBa, OpMHE U Op>KaBa CPeCTBA
U OIIpeMy KOjy KOPUCTH, Ka0 U paJHe U JIpyre NpocTopuje y Kojuma OopaBH.

Yiran 28.

CpenctBa m ompema Koja Cy 3alOCJI€HOM CIY)XKO€HO Jara Ha pacrmojarame, HE CMejy ce
KOPUCTHTH Y TIPUBATHE CBpPXE.

Yiax 29.

VY pagHOM IIPOCTOPY, YEKAOHUIIAMA M JPYTUM TPOCTOPHjama, 3a0pameHo je JICTTUTH MOCTEPE,
HETIOCJIOBHE KaJIeHIape, CTpaHavKa WiH KIIyOcka o0ernexja.
Ha ornacue Tabie Mory OMTH HCTaKHYTa CaMO WHTEpHA CIIy>)kOeHa o0aBeITema.

Yian 30.

Ha npunasuma, ucnoj cCTeneHWINTa, Y XOJHMLIMMAa M 4YEKaoHHLaMa HHje JI03BOJHEHO
oJurarame pajgHe ambanaxe, CTApUX PErHCTPATOPa, PACXOAOBAHN HAMEIITA] U CII.

Yian 31.

VYkynaH usrien pagHor npocropa Tpeda aa Oyjae TakaB Jla oApaxkaBa A00py opraHusanujy,
pen IUCHMIUIMHY KOja Biaja Yy 3ApaBCTBEHO] YCTAHOBH, Kako OHM 3allOCIEHU IITO
KBaJIUTETHHj€ 00aBJbaJIM CBOj€ IOCIOBE, @ KOPUCHHUIHM 3IAPABCTBEHUX yCIyra M IOCIOBHH
MapTHEPHU CTEKJIH MMO3UTHUBAH yTHCaK 0 [loMy 31paBiba.



Yian 32.

PagHe u mocinoBHe mnpocTopuje MoOpajy OWUTH YHMcTe M YypeaHe, OJHOCHO MOpajy ce
NpUMEHUBATH 3aKOHOM IPOIMTUCAHE Mepe 3a CIIPEeYaBame MUPEHa 3apa3HuX 00IeCTH.

4. PykoBoauouu
Ynan 33.

3aKOHOM U IpaBWJIMMa CTPYKE yTBpheHa Xujepapxuja y opraHu3aluju pajga 1 OAroOBOPHOCTH
y loMy 31paBijba MOpa ce MOIUTOBATH Y CBUM IPUIIMKaMa.

Yan 34.

PyxoBoaunan [loma 3apaBiba o0aBiba (YHKLHMjy CaBECHO, MOLITEHO M HEMPUCTPACHO, Y3
OTBOPEHOCT U OJITOBOPHOCT 3a CBOj€ OJJIYKE U MOCTYTIKE.

PykoBoaunan Jloma 3apaBiba CBOjUM NpPUMEpPOM M MepaMa Tpeba Ja JolpuHece
YCTaHOBJbABaKy KOHCTPYKTHBHOT M JOOPOT CHCTeMa paja, ca IMJbeM J00pe capaame u
YpaBHOTEKEHE pagHe aTMOCc]epe 3aCHOBaHE Ha Mel)yCOOHOM MOBEpEmY.

PyxoBoaunan Jloma 3apaBiba nipu 006aBibamby (QYHKIM]E OCTYIIA Y HHTEPECY KOPUCHHUKA
3JIpaBCTBEHUX YCIIyTa.

Yan 35.

PyxoBommnan Jloma 3apaBipa Tpeda Aa MoACTHYE KOHTHHYHPAHO M CTPYYHO yCaBpIIABAHE
3aIlOCIICHHX U JY’)KaH je Ja 00jeKTHBHO BpeIHYje pe3yJsiTaTe lUXOBOT paja.

PyxoBoaunan Jloma 31paBiba je qyaH Jla cpedaBa U pelaBa KOHQIMKTHE CUTyaldje Koje
Ou MorJie /1a yrpo3e ojiHoce J00pe capaiibe Ha PaJHOM MECTY.

Yian 36.
PykxoBoauornu Jloma 3/1paBiba Ay>KHHU CY Jia CTPOTO MOIITY]y CBOj ACIOKPYT ITOCIOBA.
[Tpu pacniopehuBamy u yHanpehuBamy 3amocieHUX AyKHHU CY Ja OJIyKe Koje J0HOoce OyIy

3aCHOBAaHE HAa CTPYYHOCTH M NPO(ECHOHAIHO] CIOCOOHOCTH 3alOCIIEHHMX, a y CKIaay ca
mbeBIMa 1 MoryhHoctiuma Jloma 31paBiba.

[l ETHYKE HOPME
Yman 37.

31paBCTBEHN PAaTHHK j€ TyXaH Ja ce y o0aBihamy CBOje MpodecHje MpHapKaBa €THIKHX
HOPMH M3 OBOT KOJEKCa, Kao M Kojaekca MpodecroHamHe eTuke Koju noHocu Komopa
3PaBCTBEHHX PaTHUKA.

Ynan 38.
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30paBCTBEHH pAJHUK, BOhEH NpPUHIMIMMA XyMaHH3Ma M MOpPAJHUX Hauyesla CBOje
npodecuje Tpeba na 0e3ycIOBHO MOIITYje JbYACKH KHBOT OJI CaMOr' HeroBOT 3adeha u ja
npeay3rMa CBe Mepe 3a OuyBame M yHanpelheme 31paBiba JbyIu.

Yan 39.

VY Bpuiewy cBoje npodecuje, 31paBCTEHH paJHUK HE CMe Ja C€ PyKOBOJAU MOTHUBOM JIMYHE
KOPUCTH.

Yiran 40.

[Momryjyhu nm4HOCT CBakOr 4YOBEKa 3APABCTBEHH pagHUK Hehe HH pedjy HH JelioM
MOBPEINUTH JbY/ACKO JOCTOjaHCTBO M Tpykuhe ManujeHTy aaeKkBaTHy CTpydHy nomoh 6e3
o03mpa Ha pacy, 10JI, HAIJHOHATHOCT, BEPOUCIOBECT, MOJUTHYKO YBEpEHE, NPYIITBEHH U
€KOHOMCKH TOJIOKaj, Kao MW 0e3 o03Wpa Ha CBOje JUYHE OJHOCE TpeMa MalujeHTy WIIH
HETOBO] MTOPOAUIIH.

Ynan 41.

[Toctynajyhu mno mnpaBunmma HayKke, MEIUIMHE 3aCHOBaHE Ha JOKa3MMa M ETUYKUM
HayelmMa, JIEKap je OJIroBOpaH 3a OJUIyKe O NPHMEHM JHjarHOCTHYKUX U TepareyTCKUX
npoLeaypa U U3 TOT Pasjora je y oJHOCY Ha JApyre 31paBCTBEHE PaJHUKE HAjOJrOBOPHHjU
IpeJ] CBOjOM caBelhy, MaIijeHTUMa U IPYIITBEHOM 32jeHUIIOM.

Yran 42.

CBe 1ITO 3IpaBCTBEHHU PAJIHUK Ca3HA MPHU 00aBbamky CBOje mpodecHje o OoIecTr naujeHTa,
JMYHUAM M TIOPOJUYHHUM TO/alMMa, y’>KaH je 1a 4yBa Kao Npo(eCHOHANHY TajHY.

|V IIOCJIOBHU BOHTOH

Unan 43.
[TocioBHU GOHTOH Ka0 CKymN omiiTe npruxBaheHNX MpaBuiia MOHANIAKka Ha PAJHOM MECTY U y
MOCJIOBHO] KOMYHHKAIju Tpeba ga Oyne mpuxBaheH o7 CTpaHE CBUX 3alOCICHUX Kao
CTaHIap/ MoHamama y JloMmy 3/ipaBiba pajy OCTBApHBamba JOOPHUX TOCIOBHUX OJHOCA, KA0 U
JMYHOT U PO(ECHOHATHOT yTIIe/a 3amoCICHHX.
1. ITocnoBHA KOMYHHMKALHja

Ynax 44.

HaunH Ha Koju ce KOMyHHIMpa ca JbyAMMa jelaH je OJ MpPBHX IOKa3zaTesba J00por
MOCJIOBHOT TTOHAIIAMKA.

Jby6a3HOCT je cTaHAap/i NOHAllaka KOjU Ce OYeKyje OJ] CBakor 3amocieHor y Jlomy
3JIpaBJba.

Ynan 45.
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A MOCJIOBHO] KOMYHHUKAIH]j 1 ca 3amocjieHUMa, KOPHUCHHIIMMA 3JPaBCTBEHUX
yciyra ¥ MOCJIOBHUM TMapTHEpUMa He TpeGa rOBOPHUTH MOBHIICHAM TOHOM, HEMPABUIIHO, Y
CIIEHTY U y3 Kopuiiheme HeOpMaTHUX M3pa3a, jep UCTH OCTaBIbajy YTUCAK HeoOpa3oBaHe U
HEO30HMJBEHE 0co0e.

Hauwnn u3paxkaBama Mopa 1a Oyze mpaBWiIaH | jacaH, 0e3 ynymrama y BepOaliHy pacrpany,
MCKa3MBamba CBOT HEPACTIOIOKEHha HITH N3HOMICHA THYHHUX MpodiemMa.

Unan 46.
VYno3HaBame Cca KOPUCHHIIMMA YCIyra ® TIIOCIIOBHHM TIapTHEpPUMa  3allOYUEbE
NpeICTaBbalbeM M pyKoBameM. llpencraBirame Tpeba na Oyae KpaTrko, jacHO Wy
MO3UTUBHOM TOHY. [IpunnKkoM yro3HaBama NOTPEOHO je MPEACTaBUTH Ce MMyHUM HUMEHOM H
MIPE3UMEHOM.
PyxoBame Tpeda na Oyzne cpAavyHo M KpaTKO y3 CTUCAK pYKeE.

Unan 47.
Turynupame ce MoKe BPIIUTH 110 (GYHKIMjH KOjy HEKO 00aBJba OJHOCHO TIO 3BambY.
ITpaBuia nMocaOBHOT MOHAIIAKA HAJIAXY J1a Ce 3arociaeHu oopaha KopucHULIMMA ycilyra U
BbUXOBHM MPATHOLIMMA, KA0 H TIOCJIOBHUM MapTHEpHMa ca rocroljo/rocrnohuiie/rocrnoante u
MPE3UMEHOM M TUTYJIOM.

Unan 48.
VY npyxkamy yciayre KOPUCHUIMMA 3/IpaBCTBEHE 3alUTHUTE, 3allOCICHU Cy Ty>KHH J1a CTBOPE
amMOMjeHT y KoMme he KOpHCHUIIM 3ApaBCTBEHHX Yyciyra ocehatu Opury 3a mHHUXOBE
31paBcTBeHe npobneme u crehu noeepewme y Jlomy 31paBiba.

Yran 49.

VY KOMyHHKalHji ca KOPUCHUKOM YCIYyTa, BETOBUM INPATHOIIEM M MOCIOBHUM IapTHEPOM,
00aBe3HO je ocJoBJbaBame ca “Bu”.

Yian 50.

VY mocioBHO] KOMyHHKanWju Tpebamo OM yBeK MMaTh Ha yMy Ja C€ ca CHMIaTHjama
MPUXBaTajy 0co0€ Koje Cy HEemocpeIHe, CpJadHe, TAKTHIKE M CMUpPEHE.

Aporannuja, HpenoTeHTHOCT, UCTULAEkE CONCTBEHE JMYHOCTH M DPa3METame H3a3UBajy
0J100JHOCTH.
Uian 51.

VY MOCIOBHMM KOHTAaKTHMa IMOTPEOHO je KOHTPOJIHMCATH €MOLHje, M30eraBaTtu IMpeTepany
OJMCKOCT ¥ IPUBATHOCT.

2. TenedoHcka 1 e-MaWjl KOMyHUKAIHja
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Yian 52.

Tenedon je Hajuemthu NpBU KOHTAKT Y YCIIOCTaBJbakby MOCIOBHUX KOHTAKaTa, Ia ce€ U MpBU
yrucak o Jlomy 31paBiba CTUYE yIIPaBo MyTeM Tese(hOHCKEe KOMYHHKAIIH]E.

3amocneHn je Ay)kaH Jla ce MpUApKaBa OMIITHX MPaBHia y TeIe()OHCKO] KOMYHUKAIM]H H
TO.

- ga y TeneOHCKOM KOHTAaKTy IpaBWIIHO mpeactaBd Jlom 3apaBiba, OpraHM3allMoOHY
jenMHUILY y K0joj pajau u cebe,

- Ja moctaBu nutame y hopmu “Kako mory na Bam nomoraem?”

Yiran 53.

VY KOMyHHKalWju ce He CMe TPEKUAATH JIUIE, KOje KEJIH JIa CAOMIITH MPOOIeM MM IOCTaBH
nuTamke, a y Ciydajy JAa je ocoba mpeonmupHa MOTpeOHO je Jby0a3HO ajiu OITy4YHO
3aBPILIMTH Pa3roBoOp.

Ynan 54.

[MpunukoM mpuCyCTOBama CIy)KOSHHM cacTaHIIMMa WM TpenaBambiMa 00aBe3HO je
UCKJbYUYHBaKHE MOOMITHOT TenedoHa.

Ymax 55.

Csako kxopumheme MoOmTHOT TenedoHa u TenedoHa yommTe, Koje HHje y GyHKIuju ca
MOCJIOM, CMaTpa ce HEeJ03BOJLCHHM, U MOXKEJHHO je y HajBehoj Mepu m3beraBaTh mMpeKuiame
nocia 300r 00aBsbamka MPUBATHUX TeNE()OHCKHUX Pa3roBOpa.

ITpuBaTHU pa3roBopu Mopajy OUTH KpaTKH M HE CMajy OMETaTH paj Apyrux 3alocieHuX, U
MOpajy ce MPEeKHHYTH YKOJMKO Yy pajHy MNpOCTOpHjy yhe KOPHUCHMK 3JpaBCTBEHE YCIyTe,
MOCJIOBHY MapTHEP WIKM PyKOBOAMJIALL.

Yian 56.

CBu 3anociieHu Tpeba Jia peJoBHO NPOBEepaBajy e-Mawi HOIITY U Jia OJroBapajy y poKy oj
24 yaca.

JlonucrBame eIeKTPOHCKOM MOIITOM OJTHOCH C€ CaMO Ha IIOCJIOBHY KOMYHHUKAIM]y U HE CMe
ce KOPHUCTHUTH 32 pa3MemhUBambe HePOPMATHHUX MOPYKa.

3. [locioBHY U3rJiexn
Ynan 57.

[TocnoBHM M3riIen 3amoCIeHOT HE TOBOPH CaMoO O FErOBOM JIMYHOM CTHITy M YKycy, Beh y
BEJIMKOj MepH U o JloMy 37paBJba U yTHYE Ha yrien U pemyTaunjy Jloma 31pasiba.

3ato je BC€OMa Ba’XXHO Jia IIPBHU YTHUCAK O IIOCJIOBHOM U3IJICAY 3aIllOCJICHOI, a THMC U O I[OMy
3ApaBJba 6yzle MO3UTHBAH YUMC CC CTHUYC ITOBCPCHLC Y paa HOMa 3ApaBJba.
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Yiax 58.

[Ton nemuM TOCIOBHMM H3TJIEIOM 3allOCICHOT TOApa3yMeBa Ce Tpe CBEra: ypemHOCT,
gyrctoha u npaBuinan m3riaen onehe, odyhe u npyrux neraspa.

Yiran 59.

3anocnenn y Jlomy 3IpaBiba Cy AYKHH Ja CBOj CIIOJBHU H3IJIEA Y CMHUCIY OOJlauema,
¢bpu3ype, HaKUTa, ycKJIaae ca MpaBUIMMa ITOCIOBHOT 00Jlauerha, ITO NOApa3yMeBa YpeaHy
u gncty onehy, o0yhy, koja je mpunarolena mocioBruMa MecTa paja, AUCKPETHY IIMUHKY H
HAKHWT, YPEJHE HOKTE W YpeaHy QPpuU3ypy yMmMepeHux 0oja.

Unan 60.

3anocieHn KOjH y CKajy ca MOcIoM KOju 00aBikajy Mopajy Ja Hoce yHu(opMmy, Mopajy je
OJIp>)KaBaTH YpPEJHO M cTapaTH ce Ja Oyae CTaHmapiHe Iy)KWHE, HE MpPEBHUILIE YCKa WU
NPOBU/IHA M HE peKpaTka (HajBHIe 2([M U3HAJ KOJICHA).
[IpaBuna o obiademy U3 MPETXOAHOT CTaBa OJHOCE CE M Ha 3aroCieHe KOju y 00aBibamy
CBOjHX ITOCJIOBA HHUCY TY>KHH J]a HOCE YHU(DOPMY.

3a mocioBe 3a Koje je TO NPOIMCaHO 00aBE3HO j€ HOLICHE 3aITUTHE ONpeMe.
W3puunTo je 3a0pameH Jo1a3aK Ha M0Ca0 y: KpaTKUM M MPOBUIHUM MaHTaJloHaMa , Oiry3ama
Ha OpeTesie U KolIyJbamMa OTKpUBEHUX Jeha, pamMeHa u ctomaka, y cnoprckoj onehu u o6yhu
(TpeHepkama), maTMKama M namydyama.

Ynax 61.

O0aBe3HO je HoOlIEeHmEe HAECHTH(PUKALMOHMX Jerutumanuja Jloma 3apaBiba ca UMEHOM,
MPE3UMEHOM U TUTYJIOM, y CKJIaJy ca IOCIOM KOjH 3al0CJIEHU 00aBJba.

V IIPEJIASHE U 3ABPHIHE O/JIPE/IBE
YiaH 62.

CBuM 3anocienuma ypyuuhe ce 1o jeas npumepak [locioBHOr Kogekca JaHOM CTylNama Ha
CHary, OJJHOCHO JaHOM 3aCHHBamba PaIHOT OJHOCA.

Yran 63.
3a nmpuMeHy MOCJIOBHOT Kojiekca HaiexkaH je Jlupekrop Jloma 31paBiba.
Yan 64.

3amocneHn Koju uMa HeJIoyMuIle y morieny npumene [locioBHOT Kopekca, TykaH je aa ce
00paTH HEMOCPETHOM PYKOBOAMOILY WM JUpEeKTOpy Joma 3mpaBiba.

Yax 65.
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[TocoBHU KOJEKC CTyNa Ha CHary OCMOT JlaHa O] JlaHa 00jaBJbMBaka Ha OIJIACHO] TaOJU
»JloMa 31paBiba Kukunma“.

Hupekrop ,, loma 3apaBiba Kukunna “
Kanaba ap Jenuna



